
●－社長 ●●－－

●－部長 ▲－－ ▲

Ａ店
営業

●－ ＭＹ－ ●－ ▲
●－ＴＴ ▲－－－
●－ＴＹ ●●▲－
●－ＴＫ ▲－ ▲▲
サービス

●－ＳＭ ●●－－
●▲ＨＴ▲－ ▲▲
●▲ＹＴ▲▲▲－
●▲ＭＨ▲▲▲－
●▲ＹＳ▲▲▲－

事務
●－ＫＭ ▲－－ ●
●－ ＯＮ▲－－ ▲

Ｂ店
営業

●－ＴＫ ▲－－ ●
●▲ＫＭ▲▲▲▲
●－ＨＹ－ ▲▲－
サービス

●－ＭＨ－ ▲－ ▲
●－ＴＡ－－ ▲▲

事務
●▲ＩＡ▲▲－ ▲

Ｃ店
営業

●－ＹＳ ●●▲●
●▲ＳＴ▲－－－
●－ＳＨ－ ▲▲－
サービス

●▲ＮＴ▲▲▲▲
●▲ＫＴ▲▲▲▲
●－ＹＴ ▲▲▲▲
●－ＭＲ ▲▲－ ▲

事務
●－ ＹＲ▲▲－ ▲

Ｄ店
営業

●▲ＴＨ●●－－
●－ＮＨ ●●▲●
●▲ＧＴ●●▲－
●－ＩＫ ▲▲▲▲
サービス

●－ＩＴ ▲－ ▲－
●－ＯＫ ▲▲▲－
●－ＫＨ－－－ ▲
●－ＡＴ ▲▲－ ▲
●－ＹＡ ▲▲▲▲

事務
●▲ＭＭ▲▲▲▲

Ｋ自動車ディーラーの適性図

サービスが同質だ
が、派閥化しない関
係性である。また、
営業マンの適性が高
く元気なため店全体
の雰囲気は良好であ
る。ストレスも皆正
常範囲である。いず
れ、問題が表面化す
る恐れもあるのでタ
イミングをみて再配
置を検討する必要が
ある。

店長の個性がエネル
ギッショでモチベー
ションも異常に高
い。部下、特にサー
ビス責任者をはじめ
としてサービスはそ
のスピードにまった
くついていけず自信
も意欲も失ってい
る。店長の活用が重
要である。

店長をはじめ保全型
が４人も集まってい
る。これでは、皆が
自分の意見に固執し
前に進まない。店長
は厳しくモチベー
ションも高いが、部
下は嫌気をさしてい
る。最も問題となっ
ている店である。保
全型の人たちを分け
る必要がある。

管理者のマネジメン
トに問題がある。
サービスは責任者を
除き全員のストレス
が高く、モラトリア
ム傾向がでている。
サービス責任者は保
全型で適性、自信も
あるため、人の話を
聞かず一方的なこと
が原因だろう。

店全体 営業 ｻｰﾋﾞｽ
ﾁｰﾑﾜｰｸ － ◎ ▲
職場活気 ○ ◎ ▲
上司魅力 △ △ ▲
上司命令 △ △ －

Ａ店
店全体 営業 ｻｰﾋﾞｽ

ﾁｰﾑﾜｰｸ △ ▲ －
職場活気 ▲ ▲ ▲
上司魅力 ▲ ▲ ▲
上司命令 ○ ◎ ▲

Ｂ店
店全体 営業 ｻｰﾋﾞｽ

ﾁｰﾑﾜｰｸ － ◎ △
職場活気 － ◎ △
上司魅力 － ○ －
上司命令 － ○ －

Ｃ店
店全体 営業 ｻｰﾋﾞｽ

ﾁｰﾑﾜｰｸ ○ ◎ ◎
職場活気 ◎ ◎ ◎
上司魅力 ○ ◎ ◎
上司命令 ○ ◎ －

Ｄ店

記　号　の　見　方

ﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝ
▲低い
▲やや低い
－普通
●やや高い
●高い

ﾓﾗﾄﾘｱﾑ
傾向

－なし
▲有り

自信
▲弱い
▲やや弱い
－普通
●やや強い
●強い

適性幅
▲狭い
▲やや狭い
－普通
●やや広い
●広い

ストレス

－ﾕｰｽﾄﾚｽ
▲ｱﾝﾀﾞｰ
▲ﾃﾞｨｽ
▲ﾊｲﾊﾟｰ

４タイプ

●偵察
●先導
●協働
●保全



ｽﾄﾚｽ､ﾓﾗﾄﾘｱﾑ表出

勤務成績への不満

上司への不満

ｻｰﾋﾞｽの低い満足度

会社の将来への不安

経営理念未浸透

問題点

信賞必罰の欠如

不適切な人材登用

人材のｱﾝﾊﾞﾗﾝｽ

方針、ﾙｰﾙの不徹底

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ､相互理解

管理者の役割意識

原因

管理者登用ルール

組織、会議体系整備

人事賃金制度整備

採用選考適正化

店長教育実施

将来ビジョン策定

対策

Ｋカーディーラーの課題

お客さまに喜ばれ
社員を幸せにする

会社

将来像


